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و  مهـم  مرحلـه ای  مدرسـه،  دوران  بـه  ورود 
حسـاس در زندگی کودکان و نوجوانان اسـت 
کـه بـا تغ˺ـرات بـزرگ اجتماعـی و رفتـاری 
همراه اسـت. در ایـن دوره، فرزنـدان ما بیش 
از همیشـه تحـت تأثیر جمـع همسـالان قرار 
می گیرنـد و تمایـل دارنـد در گـروه دوسـتان 
پذیرفته شـوند. همیـن موضـوع آن هـا را در 

معـرض انـواع قلدری هـای پنهان و آشـکار، از 
جملـه تمسـخر تفاوت هـای فرهنگـی، لباس، 
غـذا و زبـان قـرار می دهـد. ایـن زورگویی هـا 
ظاهـر  خنـده  یـا  شـوخی  به صـورت  گاهـی 
عمیقـی  تأثیـرات  می تواننـد  امـا  می شـوند 
روی عـزت نفـس و احسـاس امنیـت کودکان 

داشته باشـند.

 قلدری پنهان؛
چالشی جـدی در مسیر رشـد 
اجتماعی کودکان و نوجوانان

 مرضیه قمری 
کارشناس ارشد مشاوره خانواده

ونکوور کانادا
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کـه  جایـی  مهاجرپذیـر،  کشـورهای  در 
کـودکان و نوجوانان در محیطـی چندفرهنگی 
و متنـوع تحصیـل می کننـد، مفهـوم قلـدری 
شـکل تـازه ای به خـود گرفته اسـت. بسـیاری 
از رفتارهایـی که پیش تـر به عنوان «شـوخی» 
یـا «رقابـت» تلقـی می شـد، اکنـون، به عنوان 
رفتارهـای زورگویانـه و آسـیب زننده شـناخته 
می شـوند؛ به ویـژه بـرای کـودکان ونوجوانانی 
روانـی- رشـد  از  حساسـی  مرحلـه ی  در  کـه 

اجتماعـی بـه سـر می برند.

زمان یادگیری همدلی؛ از مدرسه تا خانه
در راه برگشـت از مدرسـه، فرزنـد مـا لبخنـد 
نمی زنـد. نـه از دوسـتی حـرف می زنـد و نـه 
از زنـگ تفریـح. فقـط می گویـد: «همه چـی 
خوبـه.» ولی چنـد روز بعد، دیگر غذای سـنتی 
داخـل کیفـش نیسـت. می گویـد نمی خـواد 
بچه هـا دوبـاره بگـن «اَه ایـن چیـه آوردی؟»
مثـل  مـدارس مهاجرپذیـر  دل  در  اینجـا، 
هُـل   و  زدن  فریـاد  همیشـه  قلـدری  ونکـوور، 
پچ پچ هـای  قلـدری  گاهـی  نیسـت.  دادن 
بی صداسـت؛ گاهی یک خنده ی تمسـخرآميز 
هنـگام دیـدن لبـاس یـا لهجـه؛ گاهـی یـک 

ماننـد: شـوخی  به ظاهـر  جملـه ی 
«این چه غذایه؟ چه بویی داره!»

«بیا یه پُک بزن، نزنی یعنی بچه ای!»
این هـا شـکل های پیچیده تـری از قلدری 
متوجّهـش  به راحتـی  والدیـن  کـه  هسـتند 
نمی شـوند. چـون نوجـوان معمـولاً پنهانـش 
می کنـد؛ از تـرس قضـاوت، یـا چـون خودش 
هـم هنـوز نمی دانـد آيـا بـرای رفتـن در گروه 
دوسـتان بایـد از آن هـا دنبالـه روى كنـد يـا 

کجاسـت. از  دردش  نمى دانـد 
 (Cultural Bullying) فرهنگـی  قلـدریِ 
یکی از رایج ترین شـکل های قلدری در مدارس 

اسـت. این نوع قلـدری زمانی اتّفـاق می افتد 
که یک دانش آمـوز به خاطر زبـان، لهجه، مدل 
پوشـش، نـوع غـذا یـا آداب خانوادگـی اش، 
مورد تمسـخر یا طـرد قرار می گیـرد. در ظاهر، 
ایـن  حرف هـا شـاید فقـط «شـوخی» به نظـر 
برسـند، امـا در عمـل، می تواننـد هویـت یک 

کودک یـا نوجوان را بشـکنند.
بـرای مثال، کودکـی ۶ سـاله را تصورکنید 
کـه با ذوق غذای مادرش را به مدرسـه می برد، 
اما پس از یکی دو جمله تمسـخرآميز از سوی 
هم کلاسـی ها، دیگـر هرگـز آن غـذا را بـا خود 
نمی   بـرد و از خانـواده اش می خواهـد غذاهای 
«شـبیه بقیـه» برایـش بگذارنـد. ایـن یعنـی 
کودک مـا، پیـش از آنکه بلد باشـد از خودش 
دفـاع کنـد، آموخته کـه خـودش را پنهان کند.

نقش مدارس
نقش مدرسـه بسـیار مهـم می شـود. آموزش 
درک  فرهنگـی،  تفاوت هـای  دربـاره  رسـمی 
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تنـوع، و احتـرام بـه تفاوت ها باید بخشـی از 
سـاختار آموزشی هر مدرسـه ای باشد، نه فقط 
در هفته های فرهنگی یا مناسـبت های خاص، 
بلکه در زندگی روزمره مدرسـه. خوشبختانه در 
برخی مـدارس ونکـوور، آموزش هـای ابتدایی 
پا˻ـن  سـنین  از  تفاوت هـا،  پذیـرش  بـرای 
کادر  و  مربیـان  معلمـان،  می شـود.  شـروع 
آموزشـی موظفند که به بچه هـا توضیح دهند 
که لبـاس، غذا، زبان و حتى عـادات خانوادگی 

متفاوت هسـتند، امـا همه ارزشـمندند.
زبـان  دربـاره  قوانینـی  معمـولاً  مـدارس 
انگلیسـی  زبـان  از  اسـتفاده  مشـترک (مثـل 
در کلاس و حیـاط مدرسـه) دارنـد کـه باعـث 
کاهش تفاوت های آشـکار زبانی و پیشـگیری 
از تمسـخر لهجـه یـا زبـان مـادری می شـود. 
لازم اسـت در کلاس های ابتدایی، تلاش  شـود 
کودکان بیاموزند که نباید غذای دوستشـان را 

مسـخره کنند. چون غذا، فراتـر از یک وعده ی 
خوراکـی، بخـش مهمـی از هویـت خانوادگی 
و فرهنگـی بچّه هـا اسـت. بـا این حـال، غـذا 
تقریباً همیشـه همراه کـودک از خانـه می آید 
و همیـن موضـوع می توانـد زمینـه ای بـرای 
قضـاوت و طعنه باشـد، اگر مدرسـه به شـکل 

آگاهانـه و فعالانـه بـا آن برخـورد نکند.
کـه  دارد  ضـرورت  شـرایطی،  چنیـن  در 
مـدارس بـه شـکل هدفمنـد روی مفاهیمـی 
ماننـد احتـرام به تفاوت هـا، تنـوع فرهنگی و 

رفتـار همدلانـه کار کننـد.
صِـرفِ داشـتن پوسـترها یـا شـعارهای 
عمومـی کافی نیسـت؛ ایـن ارزش هـا باید در 
رفتـار معلـم، در گفت وگوی کلاسـی و حتّى در 

زمـان ناهـار به طـور روزانـه دیده شـوند. 

قلدری در نوجوانان؛
چهره ی پنهان تر، اثر عمیق تر

نوجوانی، دوره ی وابسـتگی بـه تأ˻د جمعی، 
دوره ای سـت کـه در آن فـرد بیش ازپیـش بـه 
بـه  نیـاز  می دهـد،  اهمیـت  خـود  دوسـتان 
تعلـق به جمـع را تجربه می کنـد و گاهی برای 
جلب توجّه یـا پذیرفته شـدن، وارد رفتارهایی 
می شـود که خودش نیز از آن ها آگاه نیسـت. 
بـا ورود بـه دوران نوجوانـی، رفتارهای قلدری 
مسـخره کردن  یـا  هُـل دادن  بـه  تنهـا  دیگـر 
در حیـاط مدرسـه محـدود نمی شـوند. ایـن 
گاهـی  و  زیرپوسـتی تر،  ظریف تـر،  رفتارهـا 
حتّى به ظاهر «شـوخی» هسـتند، اما اثرشـان 
بـر روحیـه و سـلامت روان نوجـوان می تواند 
مرحلـه،  ایـن  در  باشـد.  جدّى تـر  بسـیار 
شـکل های پنهان قلدری مثـل حذف کردن فرد 
از گروه، فشـار بـرای پیروی از رفتـار گروه (مثل 
کشـیدن ويـد)، یـا مسـخره کردن پوشـش و 

غـذای متفـاوت، بـه شـدّت شـایع اند.
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تنـوع، و احتـرام بـه تفاوت ها باید بخشـی از
سـاختار آموزشی هر مدرسـه ای باشد، نه فقط 
در هفته های فرهنگی یا مناسـبت های خاص، 
بلکه در زندگی روزمره مدرسـه. خوشبختانه در 
برخی مـدارس ونکـوور، آموزش هـای ابتدایی 
پا˻ـن  سـنین  از  تفاوت هـا،  پذیـرش  بـرای 
کادر و  مربیـان معلمـان،  می شـود.  شـروع 
آموزشـی موظفند که به بچه هـا توضیح دهند 
که لبـاس، غذا، زبان و حتى عـادات خانوادگی 

متفاوت هسـتند، امـا همه ارزشـمندند.
زبـان  دربـاره  قوانینـی  معمـولاً  مـدارس 
انگلیسـی  زبـان  از  اسـتفاده  مشـترک (مثـل 
در کلاس و حیـاط مدرسـه) دارنـد کـه باعـث 
کاهش تفاوت های آشـکار زبانی و پیشـگیری 
از تمسـخر لهجـه یـا زبـان مـادری می شـود. 
لازم اسـت در کلاس های ابتدایی، تلاش  شـود 
کودکان بیاموزند که نباید غذای دوستشـان را 

یک وعده ی مسـخره کنند. چون غذا، فراتـر از
خوراکـی، بخـش مهمـی از هویـت خانوادگی 
و فرهنگـی بچّه هـا اسـت. بـا این حـال، غـذا 
تقریباً همیشـه همراه کـودک از خانـه می آید 
و همیـن موضـوع می توانـد زمینـه ای بـرای 
قضـاوت و طعنه باشـد، اگر مدرسـه به شـکل 

فعالانـه بـا آن برخـورد نکند. آگاهانـه و
کـه  دارد  ضـرورت  شـرایطی،  چنیـن  در 
مـدارس بـه شـکل هدفمنـد روی مفاهیمـی 
ماننـد احتـرام به تفاوت هـا، تنـوع فرهنگی و 

رفتـار همدلانـه کار کننـد.
صِـرفِ داشـتن پوسـترها یـا شـعارهای 
عمومـی کافی نیسـت؛ ایـن ارزش هـا باید در 
حتّى در کلاسـی و رفتـار معلـم، در گفتوگوی

زمـان ناهـار به طـور روزانـه دیده شـوند. 

قلدری در نوجوانان؛
چهره ی پنهان تر، اثر عمیق تر

نوجوانی، دوره ی وابسـتگی بـه تأ˻د جمعی، 
دوره ای سـت کـه در آن فـرد بیش ازپیـش بـه 
بـه  نیـاز  می دهـد،  اهمیـت  خـود  دوسـتان 
تعلـق به جمـع را تجربه می کنـد و گاهی برای 
جلب توجّه یـا پذیرفته شـدن، وارد رفتارهایی 
می شـود که خودش نیز از آن ها آگاه نیسـت. 
بـا ورود بـه دوران نوجوانـی، رفتارهای قلدری 
مسـخره کردن یـا  هُـل دادن بـه  تنهـا  دیگـر
در حیـاط مدرسـه محـدود نمی شـوند. ایـن 
گاهـی  و  زیرپوسـتی تر،  ظریف تـر،  رفتارهـا 
حتّى به ظاهر «شـوخی» هسـتند، اما اثرشـان 
بـر روحیـه و سـلامت روان نوجـوان می تواند 
مرحلـه،  ایـن در  باشـد.  جدّى تـر  بسـیار
فرد  شـکل های پنهان قلدری مثـل حذف کردن
از گروه، فشـار بـرای پیروی از رفتـار گروه (مثل 
کشـیدن ويـد)، یـا مسـخره کردن پوشـش و 

غـذای متفـاوت، بـه شـدّت شـایع اند.
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ایـن  در  قلـدری  شـکل های  مرسـوم ترین  از 
سـنین می تـوان بـه ایـن مـوارد اشـاره کرد:

- فرستادن پیام یا پست تمسخرآمیز، گذاشتن 
  :(Cyberbullying) نظرهای آزاردهنده

تحقیـر در جمـع، به ویـژه در فضـای آنلایـن 
یـا  حـذف  بـرای  گروه هایـی  سـاختن 

خـاص. فـرد  یـک  بی ارزش کـردن 
مثـلاً گفتن اینکه:  - زورگویـی روانی یا عاطفی:
«اگـه این کارو نکنی دیگه دوسـتت نیسـتم»، 

یـا «اگه جرأتـش رو داری، بیا بـا ما باش.»
- وادار کردن بـه رفتارهای پرخطـر برای اثبات 
خود: از جمله کشـیدن ويد، فرار از مدرسـه، یا 
شركت در چالش های ناسـالم فقط برای اینکه 

«بچّه نباشـی» یا «توی گـروه جابیفتى».
در چنین شـرایطی، واکنش والدین بسیار 
تع˺ن کننده اسـت. برخی والدین با سـرزنش 
یا کنتـرل شـدید، واکنش نشـان می دهند که 
باعـث پنهـان کاری بیشـتر نوجوان می شـود. 
برخـی هـم از تـرس برچسـب «قلـدر بـودن» 
کاملاً منفعل می شـوند، در صورتـى كه قلدرى 
فرهنگـى، واقعيتـى اسـت كـه نبايـد ناديـده 

گرفته شـود.

راهکار پیشنهادی برای والدین
- همدلانه اما شفاف گفت وگو کنید. 

نوجوان باید حس کند که قضاوت نمی شود، اما 
مرزهای اخلاقی و رفتاری نیز واضح است.

- رفتار را از شخصیت جدا کنید.
به جـای گفتن «تـو نباید قلدر باشـی» بگو˻د: 
«آن کاری کـه کردی ممکن اسـت باعث شـود 
طـرف مقابل احسـاس ضعـف یا تحقیـر کند، 

نظرت درباره ا ش چیسـت؟»
- برای نوجوان مثال بیاورید.

کـه چطـور قلـدری می توانـد پنهان باشـد. به 
او کمـک کنیـد متوجـه باشـد وقتی کسـی را 

حـذف می کنـد یا بـا حرفـش تهدیـد می کند، 
ممکن اسـت ناخواسـته وارد فضـای زورگویی 

شده باشـد.
- ارتبـاط روزانـه و بـدون قضـاوت بـا نوجوان 

باشید. داشـته 
سـؤالات باز بپرسـید: «اگه کسـی تـو جمع به 
تـو بگويـد فـلان کار رو بکن، چـكار می کنی؟

- نقش فعال در مدرسه داشته باشید.
نوجوانـان معمـولاً وقتـی احسـاس می کننـد 
هسـتند،  تمـاس  در  مدرسـه  بـا  والدیـن 
مسـئولیت پذیرتر و مراقب تـر رفتـار می کننـد.

مسئولیت والدین در برابر قلدری برای کودکان
بســیاری از والدیــن، از روی دلســوزی یــا 
ناآگاهــی، فرزنــد خــود را بــه مقابلــه به مثــل 
ــه کســی مســخره ات  ــد: «اگ تشــویق می کنن
کــرد، تــو هــم بــزن تــو دهنــش!» یــا 

۳۵

ایـن  در  قلـدری  شـکل های  مرسـوم ترین  از 
سـنین می تـوان بـه ایـن مـوارد اشـاره کرد:

- فرستادن پیام یا پست تمسخخرآمیز، گذاشتن 
  :(Cybeerbullying) نظرهای آزاردهنده
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«اگـه این کارو نکنی دیگه دوسـتت نیسـتم»، 

داری، بیا بـا ما باش.» یـا «اگه جرأتـش رو
- وادار کردن بـه رفتارهای پرخخطـر برای اثبات 
خود: از جمله کشـیدن ويد، فرار از مدرسـه، یا 
شركت در چالش های ناسـالم فقط برای اینکه 

«بچّه نباشـی» یا «توی گـروه جابیفتى».
در چنین شـرایطی، واکنش والدین بسیار 
با سـرزنش تع˺نکننده اسـت. برخی والدین
یا کنتـرل شـدید، واکنش نشـان می دهند که 
باعـث پنهـان کاری بیشـتر نوجوان می شـود. 
برخـی هـم از تـرس برچسـب «قلـدر بـودن» 
کاملاً منفعل می شـوند، در صورتـى كه قلدرى 
اسـت كـه نبايـد ناديـده  فرهنگـى، واقعيتـى

گرفته شـود.

راهکار پیشنهادی برای والدین
- همدلانه اما شفاف گفت وگو ککنید. 

نوجوان باید حس کند که قضاوت نمی شود، اما 
مرزهای اخلاقی و رفتاری نیز واضح است.

- رفتار را از شخصیت جدا کنیدد.
به جـای گفتن «تـو نباید قلدر باشـی» بگو˻د: 
«آن کاری کـه کردی ممکن اسـت باعث شـود 
طـرف مقابل احسـاس ضعـف یا تحقیـر کند، 

نظرت درباره ا ش چیسـت؟»
- برای نوجوان مثال بیاورید.

کـه چطـور قلـدری می توانـد پنهان باشـد. به 
او کمـک کنیـد متوجـه باشـد وقتی کسـی را 

حـذف می کنـد یا بـا حرفـش تهدیـد می کند، 
ممکن اسـت ناخواسـته وارد فضـای زورگویی 

شده باشـد.
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بااشید. داشـته 
سـؤالات باز بپرسـید: «اگه کسـی تـو جمع به 
تـو بگويـد فـلان کار رو بکن، چـكار می کنی؟

- نقش فععال در مدرسه داشته باشید.
احسـاس میکننـد  معمـولاً وقتـی نوجوانـان
هسـتند،  تمـاس در مدرسـه  بـا  والدیـن
مسـئولیت پذیرتر و مراقب تـر رفتـار می کننـد.

مسئولیتت والدین در برابر قلدری برای کودکان
بســیاری از والدیــن، از روی دلســوزی یــا 
ناآگاهــی، فرزنــد خــود را بــه مقابلــه به مثــل
ــه کســی مســخره ات  ــد: «اگ تشــویق می کنن
کــرد، تــو هــم بــزن تــو دهنــش!» یــا 



۳۶

«نگــذار کســی ســرتو پا˻ــن بينــدازد.»
امـا ایـن واکنـش، گرچـه ممکـن اسـت 
در کوتاه مـدت اعتمـاد بـه نفـس کاذب ایجاد 
کنـد، در بلندمدت می تواند کودک را در مسـیر 

تبدیل شـدن به یـک فـرد قلـدر قراردهد.

راهکارهای تربیتی
- کودک را تشـویق کنید احساسـاتش را بیان 

کند بـدون اینکه بـه دیگری آسـیب بزند.
- بــه او یــاد دهیــد چگونــه مرزگــذاری کنــد:
ــاً  ــد، لطف ــم نیام ــرف خوش ــن ح ــن از ای «م

ــن.»                                         ــرارش نک تک
- بـه او قـدرت و آمـوزش «نه» گفتـن بدهید

بـدون احسـاس گناه.
- رفتارهـای مثبـت را تقویـت کنیـد، نـه فقط 

دفـاع فیزیکـی یـا لفظی.
- در خانه فرهنـگ گفت وگو، احترام، و همدلی 

را تمرین کنید.
- فضای امـن ایجاد کنیـد تا فرزندتـان بتواند 
دربـاره تجربه هـای ناراحت کننده حـرف بزند.

مخصوصـاً  باشـید،  تمـاس  در  مدرسـه  بـا   -
وقتی نشـانه هایی از اضطراب، گوشـه گیری یا 

پرخاشـگری در فرزنـد می بینیـد. 

کلام آخر
قلـدری، چـه آشـکار و چـه پنهـان، می توانـد 
و  کـودکان  نفـس  عـزّت   و  روان  سـلامت 
نوجوانـان را تهدید کنـد. این پدیـده در فضای 
چندفرهنگی مدارس ممکن اسـت شـکل های 
خاص تـری ماننـد قلـدری فرهنگـی یـا فشـار 

همسـالان بـه خـود بگیرد.
بـا آمـوزش صحیـح در مدرسـه، تربیـت 
میـان  سـازنده  ارتبـاط  و  خانـه  در  آگاهانـه 
والدیـن و کادر آموزشـی، می تـوان محیطـی 
امـن و پذیرنده برای رشـد روانـی و اجتماعی 

نوجوانـان فراهـم کـرد.
قلـدری فقط یـک رفتار نیسـت؛ یک زنگ 
خطر اسـت. برای سـاختن جامعه ای سـالم تر، 

باید آن را جـدی بگیریم.
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وقتی نشـانه هایی از اضطراب، گوشـه گیری یا 
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نوجوانـان را تهدید کنـد. این پدیـده در فضای 
چندفرهنگی مدارس ممکن اسـت شـکل های 
خاص تـری ماننـد قلـدری فرهنگـی یـا فشـار 

همسـالان بـه خـود بگیرد.
در مدرسـه، تربیـت  بـا آمـوزش صحیـح
میـان  سـازنده  ارتبـاط  و  خانـه  در  آگاهانـه 
والدیـن و کادر آموزشـی، می تـوان محیطـی 
امـن و پذیرنده برای رشـد روانـی و اجتماعی 

نوجوانـان فراهـم کـرد.
قلـدری فقط یـک رفتار نیسـت؛ یک زنگ 
خطر اسـت. برای سـاختن جامعه ای سـالم تر، 

باید آن را جـدی بگیریم.
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